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pepuls plus de trois décennies,
state Informatics Limited joue
un role clé dans le processus
de transformation numérique
i Maurice et sur le continent
africain. Comment vos solu-
tions ont-elles aidé les gou-
vernements et les institutions
a améliorer leur efficacité opé-
rationnelle ?

Depuis sa creation en 1989
State Informatics Limited (SIL)
a toujours joué un role essentiel
dans la transformation numeé
rigue a Maurice et en Afrique. De
l'epoque des disquettes a ['ére
actuelle de l'intelligence artificielle
(1A}, 1aSIL a su evoluer et s'adapter
aux changements technologiques
rapides, tout en restant a 'avant-
garde de l'industrie des Tic

A ce jour, SIL a participe a
plus de 350 projets de trans-
formation numerique a Maurice
et en Afrique. A l'origine, SIL se
concentrait sur le secteur public,
acquerant
approfondie des défis uniques
rencontreés par les gouverne-
ments et les institutions. En
developpant des solutions sur
mesure, SIL est devenue un par-
tenaire de confiance pour aider
les organisations publiques a
automatiser et rationaliser leurs
processus, ce qui a contribué a
une plus grande efficacite ope-
rationnelle

Aujourd'hui, SIL a elargi ses
services au secteur prive, met-
tant son expertise au service des
entreprises pour integrer lin-
formatique dans leur stratégie
Cela permet aux organisations
de saisir de nouvelles opportu-
nités, en alignant la technologie
sur leurs objectifs commerciaux

afin d'améliorer leurs perfor-
mances et leur croissance.

Lengagement de SIL en fa-

veur de l'innovation et de I'ex-
cellence a conduit a la réalisation
de gros projets internationaux ;
la derniere initiative (toujours en
cours) concerne la Bangue cen-
trale de Madagascar. Au niveau

une connaissance

«NOS OFFRES COMPRENNENT
L'AUTOMATISATION DES PROCESSUS
METIERS, LA GESTION DE LA
CONFORMITE REGLEMENTAIRE ET
LA PROTECTION DES DONNEES, QUI
SONT ESSENTIELLES POUR ASSURER
L'EFFICACITE OPERATIONNELLE ET
LA SECURITE DES ENTREPRISES»

local, SIL

projets pour de grandes insh-

vient d'achever

es

tutions financieres. comme la

Banque des Mascareignes. Cela
demaontre sa |.'—'1p._-'1fgl_:_-“_- a offrir
des solutions efficaces dans dif
férents secteurs

De plus, en tant que leader
dans le domaine de la GovTech
SIL a éelargi son offre en propo-
sant des solutions innovantes
dans plusieurs domaines tels que
I'EdTech, la finance et la fintech,
les ressources humames, ['in-
frastructure cloud et la cyberse-
curite. Ces solutions sont congues
pour répondre aux besoins en
constante evolution des organi-
sations publiques et privees, en
assurant des plateformes secu-
risees, evolutives et flexibles qui
optimisent leurs operations

Ainsi, durant les 35 der-
nieres annees, SIL a acquis une
solide expertise en gestion des
finances publigues, avec des
projets mis en ceuvre dans des
pays tels que Maurice, la Na-
mibie, le Botswana, le Kenya et
|'Ethiopie. Forte de cette expé-
rience riche, SIL continue d'élar-
gir son champ d'action vers des
secteurs emergents comme |a
fintech, en apportant des tech-
nologies de painte aux organi-
sations qui faconnent |'avenir de

la finance.

Avec |‘évolution rapide de la di-
gitalisation, couplée aux nou-
velles innovations technolo-
giques disponibles, comment
I'entreprise a su adapter ses
offres et services pour ré-
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pondre efficacement a tous ces

decennies, SIL a reellernent mis

un point d’honneur a nvestr

dans la formation de

artificielle, |

m

la cybersécurite

Aujourd’hul, nous avons la
possibilite d'intégrer [1A dans
nos solutions existantes, comme
notre plateforme de ressour-
ces humaines, TaMIS, Cela nous
permet d'offrir @ nos clients des
qui

leur

fonctionnalites avancees

ameéliorent veritablement

efficacite. En plus, notre diver-

Le gouvernement a lancé
une série de mesures dans
ses précédents budgets pour
renforcer le positionnement
de Maurice comme un hub
fintech a I'échelle régionale
et internationale. Sommes-
nous sur la bonne voie pour
rendre le centre financier in-
ternational de Maurice plus
compétitif face a la concur-
rence accrue des autres juri-
dictions ?

Uul, e ous

pense que N

voie

la bonne
cette

sSOmmes  sur

D'ailleurs strategie
gouvernementale a egalement
SIL a

partenariats

incte la etablir des

dvec

entreprises de renom, le dernier
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[EN COUVERTURE/IMNTERVII w1l

TCS, grace & sa vasle ex
périence dans des domaines
comme ['intelligence artificielle,
la blockechain et la transforma
tion numeérique, nous apporte
un savoir-faire precieux, Lette
collaboration sera un atout ma
jeur pour nous, car elle va nous
permettre d'améliorer notre ca
pacité a offrir des solutions sur
mesure aux secteurs clés, no
tamment la banque, I'assurance
et les services offshore

En effet, ce partenariat est
vralment |)["‘”!I’"|I'—'I1T pour alder
les entreprises a Maurice et en
Afrique a relever les défis de |a
transformation numerque, de la
conformité réglementaire et de
l'efficacité opérationnelle. Pre
nons l'exemple des institutions
financieres | elles doivent res-

pecter des reg

lations strictes

comme celles imposées par la
Bangue de Maurice (BoM) et la
Financial Services Commission
(FSC), sans oublier les normes
internationales telles que le Re-
glement general sur la protec
tion des donnees, les normes
sur le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme et le
KYC (Know your custamer)

Grace a cette collaboration
nous pourrons offrir des solu-
tions solides qui non seulement
repondent a ces exigences, mals
garantissent egalement la se-
curite des donnees financieres
sensibles: En intégrant les tech-
nologies de pointe de TCS, SIL
se positionne idealement pour
soutenir la transformation nu-
meérique des Institutions finan
cieres, Ce faisant, nous contri-
buons a faire de Maurice un
leader dans le secteur fintech a
la fois sur les plans regional et
international

Comment ce partenariat avec
Tata Consultancy Services per-
met-il de renforcer l'offre de
SIL dans le secteur fintech a
Maurice ?

Ce partenariat renforce de

maniére significative Foffre de
Sl dans le secteur fintech en
introduisant des technologles
de pointe. Cela permet a 5il de
fournir des services plus diver
sifiés et performants aux Inst
tutions financiéres, leur permet
tant de mieux gérer |es donnees
d'automatiser |es processus cri
tiques comime [a ( onformite re-
glementaire et o introduire des
seryices NUMeriques INNovel its
Ce partenariatameliore ega
lement la crédibilité de SIL sur le

marché, inspirant conflance aix

clients et investisseurs, ceé qu
est crucial dans un secteur ou la
securité est primardiale

Les exigences en matiére de
conformité et de KYC se sont
renforcées au fil des années.
Comment I'apport de TCS peut-
il aider les entreprises du sec-
teur financier, bancaire et des
assurances a étre mieux pré-
parées en termes d‘audit ?

Al fil des annees, le renfor-

cement des regulations en ma

tiere de conformité et de KYC a
posé de veritables defis pour le
secteur financier. C'est pourquol
grace a notre partenariat ave
TCS, nous pouvons béneficier
de leur expertise en gestion des

donnees et en automatisation

des processus. Ensemble, nous
proposons des solutions qui ga
rantissent une conformite fluide
avec les régulations, tant locales
qu'internationales

Les systemes de gestion
des risques et les plateformes
automatisees de TCS sont spe-
cifiquement congus pour simpli
fier le processus de preparation
aux audits. lls offrent une tra
cabilité complete des transac-
tions financieres et diminuent
considerablement les risques
de non-conformite, De plus, ces
solutions rendent e processus
de KYC plus facile, ce qui sim-
plifie lintegration des clients
tout en reduisant les risques
opéerationnels et financiers

N T 6 T e g T ey

«GRACE AUX TECHNOLOGIES
GOVTECH, NOUS AIDONS
LES PAYS A ATTEINDRE LES

OBJECTIFS DE D
DURABLE DES N

L'expertise de TCS dans la
technologie Quartz est pergue
comme un atout indispensable
pour SIL. Pouvez-vous nous
en dire plus sur les avantages
specifiques que cette solution
apportera aux entreprises des
secteurs publics et privés ?
Quartz propose Une tech

nologie de pointe ainsi que
des outils et des f(."'|_-.|';-_,.'“'\.":,
métiers qui tirent part des
dernigres in ovations; C gmme
les registres distribues (DLT)
l'intelligence artificielle (IA) et
I'apprentissage automatique
(ML). Cette solution s'adresse
a divers secteurs, tels que
les services financiers, Ia
banque, la chaine d'approvi
sionnement énergie et les
services publics, sans oublier

|"e-governance.
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[EN COUVYERTURE/INTERVIEW]

Parmi les avantages nota-
bles, on trouve une reduction
des codts operationnels grace
a l'automatisation de processus
complexes, une gestion amélig-
ree des risques financiers et une
efficacité accrue dans la gestion
des flux de travail. Quartz facilite
egalement le développement de
contrats intelligents et rend les
transactions Iinter-entreprises
(B2B) plus securisees, tout en
assurant le respect des normes
réglementaires mondiales

Quels sont les différents types
de solutions que vous propo-
sez aux entreprises du secteur
privé et du secteur public pour
faciliter cette transition vers le
numerique ?

Chez SIL, nous proposons
des solutions sur mesure qui
répondent aux besoins des or-
ganisations publiques et pn-
vees afin de les accompagner
dans leur transition numeérigue

face a l'évolution rapide des

ctures cloud
hybrides, ainsi que des services

n et de conformite des

données. Tout cela positionne
a la pointe de la transfor-
iation numenque, permettant

aux entreg

5 de repondre aux

5 Agile
également a promouvoir une
[ Tiobale pour la trans-

(:.."'” datign |||._||r|-:'-u|'] e 1an e

secteur l“.:||'-|.: en mettant | ac

cent sur la simplification, |'ef

ficacitée et la transparence

processus gouverneme ntaux

avec les citoyens au cceur gdes re

formes. Grace aux technologies

Govlech, nous aidons les pays

a atteindre les Objectifs de de
D) des

en modernisant

veloppement durable (OC
Nations unies

les opérations g
tales et en
des se

guvernemen

ameliorant a qualite

ces offerts aux citoyens
La GovTech favorise également
des interactions fluides entre les
citoyens et |es organisations
secteur public, creant ainsi une
plateforme unifiée qui renforce la
gouvernance et ameliore e bien
atre des citoyens

Enfin. nos solutions cloud
offrent une flexibilité accrue
adaptée aux nouveaux mode
de travail tels gue le teletravai
tout en garantissant une ge
tion efficace des données et de

nformations. Nous continuon:
d'affiner notre gamme de solu
tions pour aider les entreprise

a atteindre une croissance du

rable dans un environnement de

SIL s’intéresse de prés a
des technologies comme la
blockchain et [I'intelligence
Quel
faites-vous de |'apport de
ces technologies dans la
transformation du paysage
des services financiers ?

artificielle. constat

ntelligence artifi ielle (1A
et la blockchain jouent un role
essentiel dans la transforma
tion du secteur financier. Ces
technologies, associees a une

approche open source revolu
tionnent ce domaine

Lintel

artificielle (1A)

permet une analyse des

 rsques

d lafois plue

Elle contribue a

tisation des pro
et d la personnal

vices, ce qui amaliore I'expérience
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client: Parexemple, grace al'lA, on
peut analyser les comportements
des clients pour proposer des
produits financiers mieux adap-
tés a leurs besoins. De plus, elle
facilite la détection des fraudes
et optimise les opérations, ce qui
aide les institutions financieres
3 accroitre leur efficacité et leur
rentabilite

La blockchain renfarce la sé-
curite des transactions, réduit les
nsques de fraude et ameliore la
transparence des processus grace
a ses registres distribués inviola-
bles. En rendant les transactions
tragables et immuables, elle offre
un cadre securise qui favorise la
confiance entre toutes les parties
prenantes. Cette technologie per-
met egalement aux institutions
financieres de se conformer plus
faclement aux régulations inter-
nationales, en garantissant la tra-
cabilité et |'integrité des données

Dans le paysage techno-
logique actuel, on observe une
tendance vers des plateformes
open source, ainsi que des plate-

formes de developpement Jow

code. SIL a investi massivement
dans cette technologie, tant par
la formation de ses employés
gue par la création d'une equipe
dingenieurs dédiee. Ces plate-
formes offrent une plus grande
flexibilité dans le developpe-
ment de solutions tout en re-
duisant les couts et le temps de
mise sur le marché

SIL a également élargi son
réseau international avec |'ouver-
ture d'une filiale en Inde, SILDIA
Celle-ci joue un role strategique
pour SIL, en agissant comme un
pole de ressources clé qui relie
l'expertise locale et internationale
SILDIA permet a SIL daccéder a
des compétences spécialisées,
notamment en ingénierie logicielle,
developpement de solutions open
sourte, |A et cybersécurnte.
Intégrer ces nouveaux modes
de fonctionnement numéri-
ques demande une connais-
sance approfondie de ces

technologies et des ressources
importantes., Trouvez-vous
que Maurice a l'arsenal tech-
nique et législatif nécessaire
pour progresser rapidement
dans ce domaine ?

Maurice a indéniablerment
fait des avancées significatives
pour creer un cadre léegislatif
favorable & ladoption des
nouvelles technologies

numerigues, notamment
dans la protection des
donnees
le Data

dans le renforcemer

personnelles

Protection Act (=3

cybersecurite
Toutefois, |
transition nume
cessalre de ¢
tir dans s
competencs

1 I (RS

cales, en formant des ingénieurs
et des speécialistes dans des
domaines clés comme [intelli
gence artificielle, la blockchain
et la cybersécurité. Cela passe
par des programmes de forma-
tion et des initiatives educatives
qui permettent de renforcer le
capital humain local afin de re-
pondre aux besoins croissants
du marche numérique

En parallele, attirer des talents
Internationaux et favonser des
partenariats avec des entreprises
comme Tata Consultancy Services
(TCS) aussi bien que notre

Incde, SILDIA

lhale en
sont des initiatives
mbler le déficit
pecaisees, Cala

i Lte dyna-

JUUSE

tent les standards internationas
tout en restant adaptes aux
50ins locaux

Ensemble, ces

et ce cadre legisiatit mot

a Maurice de res-

permettent

ter compétitive a l'échelle re

gionale et internationale, tout
en garantissant une transition
numérique réussie pour les en-
treprises locales, gu'elles soient
petites ou grandes. Le renforce

sch-

ment des compeétences et

5 aux collaborations

nigues

Al e o
c,r_ram_glques internationaies
positionne SIL comme un acteur

clé dans l'accompagnement de
cette transformation digitale a

travers |a region

Les petites et moyennes entre-
prises, qui jouent un role déter-
minant pour la croissance éco-
nomique du pays, sont celles qui
rencontrent plus de difficultés a
intégrer ces solutions numeéri-
ques. Est-ce que SIL aide égale-
ment ces PME dans cette transi-
tion vers le numerique ?

Les petites et moyennes
entreprises (PME) occupent une
place essentielle l'eco-
nomie de Maurice. Toutefois,
elles se heurtent souvent a des
difficultés pour intégrer des so-
lutions numerigues adaptées
d leurs besoins. C'est pourgquoi
SIL s'engage a accompagner
ces PME dans leur transition
vers le numerique grace a des
solutions specialement congues
pour elles

Parmi nos offres, TaMIS,
notre systeme de gestion des
ressources humaines, se de-
marque particulierernent. Label-
lisé Made in Moris, il témoigne
de l'engagement de SIL envers
la gualité locale et 'innovation,
prouvant ainsi que les soplutions
développées a Maurice peuvent
rivaliser avec les meilleures alter-
natives internationales.

dans



[EN COUVERTURE/INTERVIEW]

TaMIS se caractérise par des
fonctionnalités  modulaires et
flexibles, permettant aux PME
de personnaliser le systéme en
fonction de leurs besoins spéci-
fiques. De plus, il est congu pour
etre accessible en termes de colt
et de mise en ceuvre. En complé-
ment de la gestion des ressour-
ces humaines, nous pProposons
egalement des services de paie
automatisee, qui facilitent le trai-
tement des salaires de maniere
plus rapide et précise Cela aide &
reduire les erreurs manuelles et a
alléger la charge administrative

Nos solutions sont basées
sur des plateformes cloud offrant
ains| une grande flexibilite. Cela
permet aux entreprises d'acceder
a leurs données et de gérer leurs
operations en ligne, ce qui est
crucial dans un environnement de
travail toujours plus numerique

SIL s'assure que ses solu-
tions cloudsont proposees a des
couts d'exploitation competitifs,
rendant nos services accessi-
bles a la majorité des PME. De
plus, nous offrons un service
de proximite, avec une equpe
dediee préte a aider nos clients
et a fournir un support sur site
lorsque c'est nécessaire. Cette
approche personnalisee nous
différencie des solutians cloud
proposees par des fournisseurs
etrangers, car nous privilé-
gions un service accessible et a
l'ecoute

Qu’en est-il des projets de dé-
veloppement que SIL compte
entreprendre  prochainement,
notamment en matiere de solu-
tions digitales et de fintech ?
Actuellement, nous deve-
loppans nos plateformes d'ana-
Iytique alimentees par I'lA, per-
mettant aux entreprises de tirer
parti de I'analyse prédictive pour
ameliorer leur prise de décision
Ces outils innovants sont congus
pour fournir des informations en
temps réel offrant aux entre-
prises la possibilite d'identifier

les tendances et de capitaliser
sur les opportunités du marche
En Intéegrant ces technologies
avancées, nous visons a doter
les entreprises des capacites
Necessaires pour optimiser leurs
operations et renforcer leur po
sition concurrentielle dans un
environnement economique er
constante evolution

Nous: reconnaissons egale
ment limportance cruciale de la
cybersécurité dans le paysage In-
terconnecte d'aujourd hui. Notre
equipe semplole activement a
developper des solutions avan-
cées de cybersecurite qui prote-
geront les donnees sensibles et
renforceront la confiance de nos
clients

A une époque ou les viola-
tions de donnees peuvent avoir
des conseguences dévastatri-
ces, notre engagement envers
des mesures de securité ro-
bustes garantit que nos clients
peuvent adopter la transfor-
mation numerique en toute
confiance, sans compromettre
la protection de leurs informa-
tions precieuses

Enfin, nous avons mene avec
succes de nombreux projets de
transformation numerique  qui
ont non seulement amelioré ['ef-
ficacite operationnelle des entre-
prises, mais ont egalement per-
mis un accés 24/7 a des services
publics essentiels

Comment définissez-vous la
culture d'entreprise de la SIL et
son engagement envers l'ac-
compagnement des jeunes in-
téressés par une carriére dans
le secteur des technologies de
I'information ?

SIL cultive une ambiance de
travail axee sur deux piliers fonda-
mentaux : la qualite et |'excellence
duservice. La gualité se manifeste
par une approche rigoureuse tant
dans le developpement de nos
solutions que dans le recrute-
ment d'un personnel hautement
qualifie, Nous croyons fermement
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gu'investir dans la formation de
nos employes est essentiel Cela
leur permet d'acguerir les compe-
tences necessaires pour elaborer
des solutions qui respectent les
normes de qualité les plus ex)-
geantes, repondant ainsi aux at-
tentes de nos clients

Nous mettons egalement en
place des initiatives visant a assu-
rer que SIL dépasse constamment
les attentes de ses clients, que ce
soit durant la mise en ceuvre des
projets ou au stade du service
apres-vente

Par allleurs, le secteur des
technologies de ['information
et de la communication (Tic)
regorge d'opportunités pour les
Jeunes. Chez SIL, nous sommes
déterminés a accompagner les
Jeunes diplomes dans leur par-
cours professionnel, en leur ou-
vrant les portes d'une carriére
prometteuse dans ce domaine
dynamique

Nous accuelllons regulie-
rement des etudiants en stage
Issus d'universites de Ifle, leur
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offrant l'orientation et le

tien necessalres pour que leur
premiere experience dans e
secteur soit reellement en
richissante. Cela leur permet
d'explorer cette industrie a tra

vers des expériences pratigues
avec des technologies eémer-

gentes telles que lintelligence
artificielle, |le machine learning,
la cybersecurité et les platefor-
mes de développement low code
(open source)

Chague annee, SIL accuellle
environ 12 > de deu-
Xiéme année | fractuer leur
stage. Le 14 o 12 nou-
veaux stagjairs tegre notre
equipe pour u riode de 10

semaines, qui se
decembre 2024

Nous prenons trés au se-
rieux le défi de I'exode des cer-
veaux, et nous sommes détermi-
Nés a inciter nos jeuneas a rester
et a travailler @ Maurice, tout en
participant a des projets d'inno-
vation de pointe proposés par
des multinationales.

werminera en



